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Introduccidn

Fosalud es una entidad de utilidad
publica, de caracter técnico, de duracion
indefinida y con personalidad juridica y
patrimonio propio, con plena autonomia en
el ejercicio de sus funciones, tanto en lo
financiero como en lo administrativo y
presupuestario, adscrita al Ministerio de
Salud. Tiene entre sus principales objetivos:

e Propiciar la creacion de programas
especiales para ampliar la cobertura en los
servicios de salud para la atencién al
usuario y de los habitantes en general, y en
particular de aquellas que aun no tienen
acceso a los servicios bésicos de salud,
buscando ampliar la cobertura a mujeres,
nifios y personas con discapacidad

e Formular y ejecutar programas integrales
gue atiendan las necesidades basicas de
salud de la poblacidn mas vulnerables del
pais; en coordinacion con el Ministro de
Salud; priorizando la atencién en aquellas
locaciones geograficas estratégicas, en
donde se encuentren asentamientos que se
vieren amenazados o pudieren ser objeto
de catastrofes provenientes de la accién de
la naturaleza o de la accion del hombre;

e Fomentar campaias de educacién de
salud, a fin de prevenir enfermedades
derivadas del uso y consumo de
substancias nocivas y peligrosas para la
salud de las personas.

El presente documento contiene el Plan
Operativo Anual del afio 2018, en este plan
se compilan las principales actividades que

se realizan en cada una de las areas
funcionales de la institucion.

El Plan Operativo Anual es un esfuerzo
articulado de las gerencias y unidades que
conforman la estructura organizativa
institucional y contiene las actividades
anualizadas de cada una de las lineas
estratégicas necesarias para cumplir los

objetivos del Plan Estratégico Institucional
2014 -2019.

La elaboracién del POA 2018 consiste en un
esfuerzo de planificacion participativa que
utiliza el enfoque de gestidn de procesos
para su disefio, procurando que sus
actividades estén articuladas y
sistematizadas siguiendo un método que
facilite su ejecucion, evaluacién y mejora
continua.

La planificacién operativa 2018 esta alineada
con el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-
2019 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenibles (ODS)
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Base Legal de la Planificacién Operativa Anual 2018

El marco legal basico que rige la actuacion de
FOSALUD lo conforma:

e La Constitucidn de la Republica

e La Ley Especial para la constitucion del
Fondo Solidario para la Salud, aprobada
por decreto legislativo nimero 538, el 16
de diciembre de 2004.

e El Reglamento de la Ley Especial para la
constitucién del Fondo Solidario para la
Salud, aprobado por decreto ejecutivo
Numero 57, con fecha 17 de Junio de
2005.

e Reglamento de Normas Técnicas de
Control Interno Especificas de FOSALUD,
aprobado por decreto de Corte de
Cuentas numero 109, del 10 de Diciembre
de 2007.

Las normativas técnicas de FOSALUD definen
el proceso de planificacién institucional con

un caracter participativo y proactivo con el
propdsito de lograr los objetivos estratégicos
asi como el de reducir o mitigar los riesgos
que existen en el logro de las metas
institucionales.

El Reglamento de Normas Técnicas de
Control Interno Especificas del FOSALUD,
establecen un estilo de gestidn basado en la
mejora continua, en donde se define la
planificacion participativa como uno de sus
elementos.

“Art. 8. El Consejo Directivo, Direccidn Ejecutiva,
gerencias y jefaturas, desarrollardan y mantendran
un estilo de gestion que permita una disposicion a
minimizar los riesgos institucionales, a través de la
apertura y disposicion a la medicién del
desempeifio institucional y una actitud positiva
hacia la mejora continua de procesos de control, a
través de su Plan Estratégico, planes operacionales
y manuales de procesos.”

Ademas establece que la planificacién
operativa debe estar vinculada a la
consecucion de los objetivos estratégicos
institucionales:

“Art. 18.- El Consejo Directivo, Direccion
Ejecutiva, gerencias y jefaturas, deberdn
definir los objetivos y metas Institucionales,
considerando la mision y vision del FOSALUD
plasmadas en el Plan Estratégico y revisar
periédicamente su  cumplimiento. Cada
Unidad Organizativa elaborard un Plan Anual
Operativo Institucional en concordancia con la
planeacion estratégica institucional.”



Planificacion Estratégica 2014-2019

El Plan Estratégico Institucional (PEIl) es una
guia para el disefo, orientacion,
implantacion, desarrollo, mejoray
consolidacidon de los planes operativos de las
unidades organizativas y programas
institucionales, de manera que permitan
potenciar las capacidades y utilizarlas
plenamente para cumplir los objetivos del
pais en el aseguramiento del acceso y
cobertura de servicios de salud a la
poblacién. Este documento contiene a su vez
la misidn, vision y los valores institucionales:

Mision

Proporcionamos servicios accesibles y de
calidad que contribuyen al goce de la salud
de la poblacion

Vision

Ser reconocidos por nuestra contribucion
efectiva al desarrollo pleno de la salud de la
poblacion salvadorefia

Valores Institucionales

e Transparencia. Actuamos con ética,
integridad y de acuerdo a nuestros
ideales.

e (Calidad y calidez. Nos esforzamos por dar
un servicio cdlido, humano y fraterno a
nuestros usuarios y usuarias.

e Solidaridad. Nuestras acciones se
orientan a favorecer a toda la poblacién
vulnerable, que requiera de nuestros
servicios.

e Compromiso. Tenemos un alto grado de
identificacion con la visién, la misién y las
estrategias. Somos responsables en hacer
efectivo el derecho a la salud de Ia
poblacién.
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Estructura del Plan Estratégico Institucional | Cuadro de Mando

Integral

El Plan Estratégico Institucional aplica la
metodologia de cuadro de mando integral,
articulando la visién y misién en estrategias e
indicadores organizados en cuatro

perspectivas.

EI PEI 2014-2019 de Fosalud estd estructurado
en cuatro niveles:

e Perspectivas: Categorias de las lineas de
actuacidon que agrupan los objetivos e
indicadores en cuatro grandes estructuras.
Facilitan los procesos de comunicacion
institucional organizando los objetivos en
una légica de causa y efecto.

e Objetivo Estratégico: Se expresan los fines
para ejecutar la misién y alcanzar la vision
de futuro de Fosalud, se deriva de un
analisis interno y del entorno.

e Indicadores Estratégicos: Constituyen la
expresion cuantitativa de cada uno de los
objetivos estratégicos, evalian aspectos
cualitativos y cuantitativos.

e Lineas Estratégicas: Son categorias o
actuaciones generales orientadas a
conseguir los objetivos estratégicos

Perspectiva de los usuarios

En este grupo de objetivos se define la
manera en la que Fosalud realiza la
alineacién de las metas del Plan Quinquenal
de Desarrollo 2014-2019 con una gestién
institucional centrada en sus usuarios. Se
incluyen las metas relacionadas con la

calidad y la capacidad para satisfacer
oportuna y adecuadamente las necesidades
y expectativas de la poblacién.

Perspectiva de procesos

Fosalud ha implementado en sus procesos
internos objetivos centrados en ofrecer
mejores servicios a la poblacién, para
asegurar la maxima eficacia, eficienciay
efectividad del desempefio y la mejora
continua.

Perspectiva de formacion y crecimiento

El compromiso del talento humano en todos
los niveles de la institucién contribuye a una
prestacion de servicios con calidad y calidez.
Para poder alcanzar esta meta se han
definido en esta categoria las metas
relacionadas con los procesos de formacion
del personal asi como la comunicacién
interna y externa

Perspectiva financiera

Fosalud es transparente en sus procesos de
administracion financiera, es una institucion
abierta al escrutinio publico y permeable a
las propuestas de mejora y de cambio,
provenientes de la poblacién, para ello se
han definido objetivos relacionados a
asegurar la eficiencia en el uso de recursos
asi como fortalecer las actividades de
participacién ciudadana y contraloria social.
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Evaluacion del Plan Estratégico 2014-2019

La evaluacion del PEI 2014-2019 constituye
un componente dentro del ciclo de mejora
para el perfeccionamiento de las acciones
estratégicas implementadas, generando el
conocimiento para la acciéon, que permita la
eficacia en el cumplimiento de las metas
propuestas, asi como eficiencia en el uso de
recursos. En el proceso de evaluaciéon de la
gestidn se procura realizar una medicion
sistematica y continua en el tiempo de los

93%

Eficacia Plan Estratégico Institucional
2014-2019 | Diciembre 2017

resultados obtenidos por Fosalud y la
comparacién de dichos resultados con
aquellos planificados, con miras a mejorar los
estandares de desempefio.

La evaluacién de la gestidn institucional se
realiza evaluando el avance en el
cumplimiento de las lineas estratégicas y la
medida de cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

Satisfaccion de nuestros usuarios

90.9%

Gestion de procesos con eficiencia y calidad

95.2%

Desarrollar el talento humano y la comunicacion

89.6%

Eficiencia y transparencia en el uso de recursos

95.6%
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Contribuir a la satisfaccion de los

usuarios en nuestros servicios de

salud

Perspectiva de usuarios

Acceso a servicios de salud. Fosalud ha
continuado con el apoyo en |Ia
reduccion de las barreras en el acceso a
servicios de salud, manteniendo la
ampliacién de la cobertura horaria en
los establecimientos, y el desarrollo de
estrategias para acercar los servicios a
poblacién que reside en zonas
fronterizas y de dificil acceso
geografico.

Equipos y suministros. De manera
progresiva se han implementado
mejoras en el equipamiento de
establecimientos de salud,
identificando las necesidades y
distribuyendo el equipo médico y
mobiliario necesario para facilitar la
prestacion de servicios por el personal
en establecimientos.

Cumplimiento de normativas vy
protocolos de atencidn. La evaluacién
y fortalecimiento de conocimientos de
normativas de atencién se ejecuta
mediante un proceso de formacién
continua y monitoreo permanente,
identificando las brechas y facilitando
el acceso a cursos presenciales y
virtuales para la actualizacion del
personal.

Calidez en Ila atencion. Se han
incrementado las acciones para la
promocion de deberes y derechos de la
poblacion, socializando y difundiendo
material para sensibilizar e informar a
usuarios y personal de la institucion
sobre las necesidades y requisitos en la
prestacion de servicios de salud.

Gestion de medicamentos e insumos
médicos. Una parte fundamental de la
calidad de la atencién esta en la
disponibilidad de  medicamentos
eficaces y seguros para los usuarios, la
gestion de los medicamentos e
insumos médicos ha ocupado un lugar
importante dentro de las iniciativas de
mejora en el Ultimo afio; se han
incluido ademas lineas de trabajo

encaminadas a la educacion en la
poblacién en el uso
medicamentos.

racional de




Mejora Continua. Las unidades
organizativas, implementan un modelo
de gestidon de procesos para el disefio y
ejecucion de la planificacion operativa,
realizando un monitoreo permanente
de sus indicadores de desempenio, para
implementar las acciones de mejora y
asegurar el cumplimiento de sus
objetivos.

Automatizacion de procesos. Con el
propdsito de agilizar los procesos de
comunicaciéon interno, asi como
asegurar la continuidad en la atencion
se han implementado soluciones
informaticas en la gestidon del talento
humano, estas herramientas han
permitido mejorar la eficiencia de
procesos administrativos, brindando

una respuesta mas agil a usuarios
internos, y
oportunamente

establecimientos.

posicionando
personal en

Fortalecer la gestion por procesos

institucionales con eficaciay
calidad

Perspectiva de procesos

Gestion de la calidad en el ciclo
logistico de medicamentos. Principios
como la toma de decisiones basada en
evidencia, gestion de procesos,
liderazgo y mejora continua, han
contribuido a fortalecer la cadena de
suministro de medicamentos y
tecnologias médicas, enfocandose en
asegurar su calidad y disponibilidad a
usuarios en establecimientos de salud.

Eficacia de los servicios de apoyo.
Asegurar la  disponibilidad de
ambulancias en buenas condiciones, el
suministros de insumos asi como la
identificacion y respuesta a
necesidades de infraestructura,
mobiliario y equipos, permiten que
nuestros profesionales de salud pueda
ofrecer a los wusuarios mejores
servicios.







Comunicacion para la salud. El
desarrollo de estrategias de
comunicacion por medios digitales
implementado por Fosalud, responde a
las caracteristicas y preferencias de los
jovenes a quienes estan orientados
principalmente los mensajes sobre
temas de prevencion de consumo de
tabaco y alcohol y promocion de
cultura de paz; la evidencia que
demuestra que ofrecer informacién y
educar sobre los riesgos a la salud
contribuye a que mas personas
adopten cambios positivos en sus
estilos de vida.

Desarrollar la gestion institucional
del talento humano

Perspectiva de formacion, educaciéon y
comunicacion

e Formacion, toma de conciencia y

sensibilizacion. Contar con talento
humano, distribuido a lo largo de todo el
territorio nacional, constituye una de las
principales barreras para reforzar
conocimientos y orientar al personal
sobre las  estrategias que se
implementaran como respuesta a las
necesidades de salud que tiene la
poblacion. Ante esta realidad se han
implementado iniciativas de
formulacién de curos en linea asi como
desarrollar las competencias del
personal que permitan desarrollar
modulos educativos en formato virtual.

e Motivacidon y compromiso institucional.

Contar con personal comprometido vy
motivado para ofrecer un mejor servicio,
ha concluido la implementacion gradual
de diferentes tipos de incentivos, en
donde se aseguran sus derechos,
ambiente laboral seguro asi como el
reconocimiento por los buenos
resultados alcanzados.



Desarrollo del talento humano

Reduccion de la mortalidad
materna

América Latina y el Caribe, es la regién que
presenta la segunda tasa mads alta del
mundo de embarazo de adolescentes, la
Organizacion Panamericana de la Salud,
recomienda promover mas educacion
sexual en jovenes para reducir embarazos

Profesionales materno-infantiles  del
Hogar de espera Materna de Rancho
Quemado recibieron reconocimiento por
las buenas practicas implementadas para
reducir los embarazos en jévenes
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Participacion Ciudadana

Uno de los principales legados
institucionales con la transparencia en la
gestiéon, es la adopcidn sistematizada de"~
procesos de rendicién de cuentas, en donde
nuestros funcionarios tienen la oportunida'd."'
de conversar directamente con la pobla
para escuchar sus inquietudes y exigencias,
lo que permite el fortaleciendo del control
social sobre la gestion publica y el uso de
recursos.

a2 Tl ko

oy

Lideres comunitarios, se reunen con la
Directora Ejecutiva para coordinar la
intervencion de unidades moviles, exponer

sus recomendaciones y su percepcion sobre

los servicios brindados por Fosalud




Fortalecer la movilizacion y

Manejo de recursos con eficiencia

y transparencia

Perspectiva financiera

Gestion para resultados. Alineados con
la adopcidon del Plan de Reforma del
Sistema  Presupuesto Publico con
enfoque de resultados, Fosalud ha
definido tres programas presupuestarios
sobre las cuales estaran desarrolladas las
principales estrategias e inversiones
para el mediano plazo, las cuales estan
vinculadas al fortalecimiento de la
cobertura universal de salud, reduccion
de la prevalencia de enfermedades no
transmisibles asi como la reduccidn de la
mortalidad materna e infantil.

Eficiencia en la gestion de compras.
Eficiencia y calidad en la provision de
bienes y servicios constituye una de las
principales metas institucionales, para
ello se ha incursionado en sistemas de
compra disponibles para las
instituciones del estado, asi como la
promocion de la transparencia en los
proceso de adquisiciones y
contrataciones.

e Ampliaciéon de fuentes de recursos.
Los resultados alcanzados en Ia
gestion institucional, enfocados en
mejorar la situacion de salud en la
poblacion, asi como la transparencia
en el uso de recursos, han permitido
establecer alianzas importantes para
el desarrollo de proyectos de
cooperacion con instituciones
mundialmente reconocidas en
brindar una respuesta sanitaria
efectiva a la epidemia del
tabaquismo.



'osalu MISION: Proporcionamos servicios accesibles y de calidad que

contribuyen al goce de la salud de la poblacion

Contribuira la satisfaccion de los
usuarios en nuestros servicios de
salud

1. Servicios de salud 2. Estilos de vida 3. Disponibilidad 4. Articulacion
oportunos y accesibles saludables de medicamentos dentro de las RIISS

. TR o1

Fortalecer la gestion por procesos 5. Mejora continua y 6. Gestion para 7. Participacion
institucionales con eficaciay calidad institucional Resultados ciudadana

calidad

*

Desarrollarla gestion institucional
del talentohumanoy el soporte
tecnolégico

*

Fortalecer la movilizacionymanejo 12 Eficiencia en 13. Transparencia y 14. Ampliar fuentes de
de recursos con eficienciay uso de recursos rendicion de cuentas recursos

transparenci

8. Gestion eficiente 9. Clima laboral 10. Soporte tecnolégico 11. Comunicacion
del talento humano saludable y productividad eficaz

La medicion técnica de los indicadores del Plan Estratégico Institucional 2014-2019 permite realizar

Seguimiento de Objetivos

una evaluacidn cuantitativa del grado de avance de los objetivos institucionales por perspectivas. Lo
7 .
EStrateglcos gue permite visualizar mas facilmente los mayores avances asi como aquellos elementos que

requieren un mayor esfuerzo, con el propésito de asegurar su cumplimiento. Evaluacion realizada

PEI 2014-2019 a diciembre 2017
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Metodologia de diseifo del Plan Operativo Anual 2018

La construccién de la Plan Operativo Anual
(POA) se realizé mediante un proceso de
planificacion participativa en el que se
generan acciones institucionales
consensuadas entre autoridades,
funcionarios y diferentes sectores de la
ciudadania, destinadas al mejoramiento de
los servicios y de la gestidon administrativa de
la institucién.

El proceso de disefio del plan operativo se
inicia con la revisién de los grupos de
documentos que enmarcan el accionar de las
instituciones del estado asi como aquellos de
caracter especifico para las instituciones del
ramo de salud y documentos de planificacién

Los Objetivos de Desarrollo
Sostenibles ODS

La Politica Nacional de Salud

Plan Estratégico de MINSAL 2014-
2019

El Plan Estratégico Institucional
2014-2019

Se realiza un andlisis de contexto internoy
externo, identificado las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas
utilizando como insumos los resultados de Ia
planificacién operativa del afio anterior
(analisis FODA). Se incluyen en esta etapa la
definicion de los procesos misionales de las
diferentes unidades. De manera resumida se

propios: describe el proceso de construccion del POA
) en el grafico 2.
e El Plan Quinquenal de Desarrollo
2014-2019
Grafico 2. Diseiio de la Planificacion Operativa Anual 2018
Proveedor Entradas Tecn|<':as Salidas Usuarios
/Herramientas
Equipo Gerencial v/ PEI2014-2019 v FODA Plan Operativo v Unidades
Concejo Directivo v PQD 2014-2019 v Gestién de Institucional Organizativas
v' 0ODS Procesos v Equipo
v PEI MINSAL v’ Analisis de Plan de Gestién de Gerencial
v Resultados cadena de Riesgos v’ Instituciones
POA 2017 valor contraloras
v' Evaluacién v' Evaluacién de v" Poblacién en
avance PEI riesgos general
2014-2019
v' Mapa de
procesos

16
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Seguimiento y medicién de la Planificacion Operativa 2018

Los objetivos del seguimiento y evaluacion
del Plan Operativo 2018, son los siguientes:

e Medir de manera sistematica y periddica
el cumplimiento de las actividades
planificadas y los resultados
institucionales a través de indicadores de
proceso.

e Generar informacion objetiva,
consistente, confiable, pertinente, y
oportuna para retroalimentar la toma de
decisiones en la planificacidn operativa
para asegurar el cumplimiento de las
metas anuales.

e Contribuir a la transparencia de la gestién
publica, rendicién de cuentas y estimular
la contraloria social.

El seguimiento y evaluacién se realizard a
partir de los siguientes lineamientos:

%} (%]

(%]

- Oy

Tipos de © 38 o ®

O © o ©

Informes 5 O c S

g 5 S5

> < I ©
Informes @
mensuales g

Informes

S
S

trimestrales

(8

@

Informes anuales

Informacion
relevante

La Unidad de Planificacion sera la entidad
responsable de coordinar el sistema de
seguimiento y evaluacién del POA 2018, para
lo cual disefiara los instrumentos,
mecanismos y procedimientos que se
utilizaran.

Los instrumentos y procedimientos de
seguimiento y evaluacién utilizaran
tecnologias de informacion, a fin de
maximizar la eficiencia, confiabilidad de la
informacidén generada. La solucion
informatica utilizada para el seguimiento de
la planificacién operativa de 2018 es el
sistema de informacidn gerencial (SIG). El
sistema de informacién gerencial facilita la
generacidén de informes cuyos contenidos
principales se detallan en la tabla 1.

Tabla 1. Tipos y contenidos de informes

17,3 (%]
o
2 2 B > 5 _
a UV g »n @© () ©
2 O 0w © T ©
e c ¢3¢ o © 2
© C c s =
fus = o O_EE v o 2
o = O S @ o C .= @©
v € ¢ SESg8 =& Q.-
© 3 o 358 c a EL2

S 3

S
S

@ @

Las unidades organizativas son las responsables de reportar en el sistema de seguimiento y

evaluacion institucional, las mediciones de sus indicadores de procesos asi como los medios de

verificacidn de las actividades ejecutadas, los medios de verificacion deberdn ser registrados, en

formato digital.

17
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La Unidad de Planificacién brindard asesoria
y apoyo a las unidades organizativas a fin de
que realicen la identificacion de actividades
derivadas de las lineas estratégicas del PEI
2014-2019, disefio de indicadores de proceso
y sus respectivas fichas técnicas, asi como
facilitar el desarrollo de las capacidades para
realizar el seguimiento y evaluacion del POA

2018, de manera que este sea sistematico,
oportuno y permanente. El seguimiento se
enfocara en medir el progreso y logro de las
actividades de manera trimestral y en
evaluar medir indicadores de proceso con un
enfoque de mejora continua con una
frecuencia mensual (ver figura 3).

Figura 3: Procedimiento general de seguimiento de la planificacion operativa

Seguimiento de la planificacion operativa institucional

Gerentey jefaturas de
unidades organizativas

Q Realizan una analisis de
contexto interno y externo.
- Definen las metas anuales.

0
Ak

Jefatura de unidad organizativa/
coordinacién de programa

",Q‘\ Formula el Plan Operativo Anual y
. Plan de Gestion de Riesgos

v@ Gestiona procesos mediante el seguimiento de
v indicadores y avance de los planes generados

Implementa (U Registra indicadores y medios de
acciones de { verificacion, genera informes de
mejora / seguimiento
‘ |
S
= \ )
o ) )| )
S tQ Elabora informes
= g i
= \/%—Vm gerenciales
©
o
(]
©
E Coordina la formulacién de Realiza el seguimiento de la
‘c | laplanificacién operativa planificacién operativa
S
©
S .
S Evaluan resultados y apoyan
g la implementacién de
° acciones de mejora si
£ fuesen necesarias
(o
w
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Mapa de Procesos

Fosalud ha implementado un modelo de
gestion por procesos de manera que le
permita definir de manera estructuraday
mediante una relacién de causalidad los
resultados a alcanzar en la planificacién

Mapa de
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Prestacion de servicios de salud en el Primer Nivel de
Atencion

Servicios de Prevencion, Tratamiento y Desarrollo de
Medidas de Proteccion al Consumo de Tabaco y Alcohol

Atencion Integral Materna Perinatal e Infantil

APOYO
D’?;%F;S'Cﬁ'gg ;E GESTION DEL ADMINISTRACION
BIENES Y SERVICIOS TALENTO HUMANO FINANCIERA
GESTION DE SUMINISTRO SERVICIOS

DE MEDICAMENTOS Y GENERALES DE
TECNOLOGIAS MEDICAS APOYO OCUPACIONAL
GESTION DE LAS
TECNOLOGIAS DE APOYO JURIDICO

INFORMACION

operativa. Para ello ha identificado y
clasificado los diferentes tipos de procesos
de manera que le permitan cumplir con las
expectativas de la poblacién usuaria y de las
partes interesadas (ver figura 4).

Figura 4: Mapa de procesos Fosalud
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Politica de Calidad

El Fondo Solidario para la Salud proporciona
servicios accesibles y de calidad que contribuyen al
goce de salud de la poblacion desarrollando una
cultura de servicio con base en el conocimiento y
cumplimiento de las necesidades y expectativas de
sus usuarios y partes interesadas; generando
confianza a través de un modelo de gestion
institucional con enfoque en resultados, contando
para ello con personal de alto nivel profesional,
comprometido en ofrecer una atencién con calidad
y calidez a nuestros pacientes.

Esta comprometido con la gestion de la calidad
institucional y el cumplimiento de las normativas
que le permiten la planificacion, evaluacion,
control y continuidad de sus procesos, mejorando
la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de
Gestion de Calidad, en concordancia con la visidon y
misidn institucional.
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Presupuesto Institucional 2018

Los servicios financiados y ejecutados por el
FOSALUD
financieramente,

son analizados técnica vy
observandose

principalmente los siguientes criterios:

a) Priorizacion en la prestacion de
servicios esenciales de salud en el
primer nivel de atencién.

b) Priorizacion en la provisién de

servicios esenciales de salud en los

densidad

poblacional y demanda de atencion.

municipios con alta

c) Ampliaciéon en la cobertura de los
servicios esenciales de salud en las
alto

comunidades  en riesgo

epidemioldgico y dificil acceso a
aquéllos.

d) Fortalecimiento de la capacidad de

servicios de

respuesta de los

emergencia y urgencia en salud.

El monto de presupuesto asignado para el afio
2018 es de $43, 067,075 distribuido de
acuerdo ala tabla 2.

Tabla 2. Presupuesto de ingresos y egresos afio 2018

INGRESOS

Fondo General S 42,667,075
Recursos Propios S 400,000
TOTAL S 43,067,075
EGRESOS

Remuneraciones S 30,221,460
Adquisicion de Bienes y Servicios S 11,250,375
Gastos financieros S 406,130
Inversidn en activos S 1,189,110
TOTAL S 43,067,075
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El detalle del presupuesto de gastos por lineas de trabajo es el siguiente:

Tabla 3. Presupuesto de gastos por lineas de trabajo afio 2018. Montos en USD

Remuneracion

Linea de Trabajo
es

Direccién y
Administracion
Institucional

$ 1,824,280

Gestion de
Programas
Especiales e
Integrales de Salud
Fortalecimiento de
las RIISS

Atencion a la Salud
de la Nifez,
Adolescencia y Mujer
Atencion de
Emergencias Médicas
Promocion de la
Salud y Prevencion
de Enfermedades
Provisién de
Medicamentos e
Insumos Médicos

$28,397,180

$ 24,933,015

$127,0645

$1,460,430

$ 733,090

Total $ 30,221,460

Bienes y
Servicios

$ 277,205

$ 10,973,170

$5291725

$ 153,520

$371,630

$561,875

$ 4,594,420

$ 11,250,375

22

Fin(:\anscti::os Activos Fijos Total
$11,485 $25,530 $ 2,138,500
$ 394,645 $1,163,580 $ 40,928,575

$ 377,790 $564,775  $31,167,305
$ 5,000 $3,800  $1,432,965
$ 8,205 $562,350  $2,402,615
$ 3,650 $32,655 1,331,270
$ 4,594,420
$ 406,130 $1,189,110 $ 43,067,075

Fuente: Unidad de Presupuestos
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) PLAN OPERATIVO 2018

GERENCIA ADMINISTRATIVA

e Unidad de Gestion de Almacenes
e Unidad de Tecnologias de la Informacion

e Unidad de Gestién de Medicamentos y
Tecnologias Médicas

e Unidad de Gestion Documental y
Archivos

e Unidad de Servicios Generales

e UACI
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Recibir y almacenar bienes

PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2018
Gestion de Almacenes

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto  Programacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
, Ejecutar una recepcién de acuerdo a lo establecido en .,
Elaborar el programa de recepcién 33 ! P Programa de recepcién $0.00 25 25 25 25
los documentos legales
5 L, 5 Registro de las existencias en los inventarios i 5 i
Coordinar la recepcion de bienes 33 L Registros de inventarios SINAB $0.00 25 25 25 25
institucionales
Verificar el cumplimiento de buenas practicas de ey Mantener la integridad y calidad de los suministros, asi Registros de evaluacién de condiciones de $0.00 o o o o
almacenamiento mismo garantizando un ambiente ordenado y limpio almacenamiento '
$0.00
Administrar inventarios
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto  Programacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Dirigir y ejecutar el levantamiento de inventarios o0 Garantizar que las existencias fisicas reales sean iguales Actas de inventarios, informes de auditoria interna y $0.00 0 o0 0 o0
generales a las plasmadas en los registros externa )
Proporcionar informacién de suministros préximos a Control de indices d tacion de i - i
.. ) ) ontrol de indices de rotacion de inventarios, registros e
Elaborar informes sobre existencias 20 vencer , de poca rotacidn e inventarios actualizados de | 8 $0.00 25 25 25 25
) ) o, informes generados
existencias , para la toma de decision.
Proporcionar informacién de suministros préximos a Proporcionar informacién de suministros préximos a Documentos presentados, registros en sistema
vencer, articulos de baja rotacién e inventarios 20 vencer , de poca rotacién e inventarios actualizados de  informatico y control de indices de rotacién de $0.00 25 25 25 25
actualizados existencias , para la toma de decision. inventarios
Cobertura a necesidades institucionales de manera Registros de compras, administracién de contratos,
Gestionar el plan anual de compras 20 8 X ,p $31,000.00 50 50 0 0
oportuna actas de recepcion, etc.
. L L Respuesta oportuna a solicitudes de informacion Planes de mejora generados e informes de
Apoyar y realizar el seguimiento a las auditorias 20 . . $0.00 25 25 25 25
requeridas observaciones superadas
$31,000.00
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PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2018
Gestion de Almacenes

Coordinar la distribucién de bienes
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto  Programacion Trimestral
T1 T2 T3 T4

Coordinar la distribucidn de bienes de acuerdo al plan i - ;
Garantizar la entrega de los suministros segun

abastecimiento anual, asignacién o entregas y 50 o . Reporte de salidas trimestrales SINAB $0.00 25 25 25 25
L, ) autorizaciones correspondientes .
elaboracion de vales de salida
Entregar los suministros respetando rutas de Vales de salida firmados por personal de transporte y
Preparar y verificar la entrega de suministros 50 abastecimiento y cantidades solicitadas al personal de  establecimientos de salud/ Hojas de conformidad de la  $0.00 25 25 25 25
transporte u otras dependencias. entrega de suministros
$0.00

Gestion de la Calidad
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto  Programacion Trimestral
T1 T2 T3 T4

Actualizar manual de politicas y procedimientos de la Politicas y procedimientos actualizados seglin nueva

50 Documentos elaborado y presentado 0.00 10 90 0 0
Unidad de Gestién de Almacenes. estructura de la unidad de gestion de almacenes L ’
Impl t tos d j | tion d
mplementar proyectos de mejora en fa gestion de 50 Implementar proyectos de mejora Registros generados $0.00 25 25 25 25
almacenes
$0.00
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Administrar imprenta

PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2018
Gestion de Almacenes

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto  Programacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
. » o, Suministros preparados y entregados seglin cantidades ! ) . . .
Coordinar la produccién, programacion y distribucion de - prep ¥ g g Registros de cantidad de impresiones, consolidado de
, 50 solicitadas al personal de transporte u otras ) $0.00 25 25 25 25
papeleria . ) vales de salida
dependencias .
i L, i i i i i Informes mensuales de reproduccion y entrega de
Elaborar informes de operacidn de imprenta 50 Garantizar la transparencia en el manejo de los bienes - $0.00 25 25 25 25
$0.00
Gestion de Riesgos
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto  Programacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
. . . , Registros de necesidades de mantenimiento
. L. . Garantizar el buen funcionamiento de areas . . X K .
Coordinar el mantenimiento de infraestructuras 20 . . . identificadas y gestionadas con unida de servicios $0.00 25 25 25 25
administrativas y de almacenamiento.
generales
Registros generados para la gestion de seguros. Péliza
Coordinar la gestidn de seguros de bienes 20 Asegurar los montos de bienes en almacenes = 2 . > = B $0.00 25 25 25 25
de seguro de bienes en almacenes
Elaborar planes de mitigacion y respuesta a riesgos Reduccion de posibilidad de incidentes a la seguridad
. P g yresp g 20 P g Registros generados, Plan de Higiene y Seguridad $0.00 25 25 25 25
fisicos para el personal del personal
Ejecutar inventarios selectivos bimensuales y coordinar . - - . e . ) .
! o, . Y i Verificacion de cumplimiento de procedimientos Hoja de verificacidn del inventarios realizado $0.00 0 0 50 50
la socializacién de buenas practicas de almacenamiento
Apoyar la elaboracién de conciliaciones contables de i i . Informes contables mensuales, documentos de
e . . Registro de existencias de almacenes L, $0.00 0 33 33 34
acuerdo a especificos presupuestarios y sistema SINAB conciliacién
$0.00
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Administrar activos y suministros informaticos

PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2018
Unidad de Tecnologias de Informacion

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto  Programacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Informe, memorando, solicitud de compra, memorando
Desarrollar y ejecutar plan de renovacidn de equipos a5 Equipos adecuados para la realizacidn de las actividades de propuesta de compra, contratos, oficios y correos de $115,469.00 o o Do
informaticos para el afio 2018. institucionales. comunicacion/coordinacion, actas de recepcion, vales e
de salida, formatos de sustitucién.
Realizar diagnostico de la condicidn de los equipos Estado de los equipos actualmente en uso, necesidades
k L. 13 L, Informe, memorando. $0.00 100 0 0 0
informaticos. de sustitucion.
. - . L, . - . Correos seguimiento de la compra, contrato, actas de
Administrar el servicio de seguros de equipo Proteccién de los equipos electrénicos ante siniestros y o, L o
L. 10 recepcion, oficios de comunicaciones con la $650.00 25 25 25 25
electrénico. robos.
aseguradora.
L . " - Registro de seguimiento de cobertura de suministros,
. . ) - Suministros informaticos utilizados para el desarrollo de o L
Adquirir y controlar suministros informaticos 15 . . solicitud de compra, requisiciones, contratos, ordenes  $0.00 25 25 25 25
las actividades institucionales. i
de compra, vales de salida.
Desarrollar y ejecutar Plan de Mantenimiento Plan de mantenimiento, solicitud de compra, contratos,
i v el i 15 Equipos funcionando en optimas condiciones. L , P . $17,700.00 25 25 25 25
Preventivo y Correctivo 2018. actas de recepcion, fichas de prestacién del servicio.
Controlar activos informaticos a través de un sistema de ) ) ) - Correos de comunicaciones, memorandos, reportes del
i L, i 10 Controles automatizados de los activos informaticos. k $28,067.37 20 30 30 20
informacién mecanizado. sistema.
. Verificacién de existencia de software no permitido los o . o,
Controlar software instalado en equipos informaticos. 10 ) P Informes de seguimiento, hojas de revision. $0.00 0 50 0 50
equipos del FOSALUD.
Brindar soporte técnico al usuario en lo relacionado al . .
i i i i i 10 Problemas reportados por los usuarios resueltos. Reportes de la herramienta de casos. $0.00 25 25 25 25
funcionamiento de activos informativos
$161,886.37
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Automatizar procesos

PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2018
Unidad de Tecnologias de Informacion

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto  Programacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Actualizar y ejecutar Plan de Desarrollo de Software . Correos de Reuniones y Acuerdos, informes de avances
50 Procesos automatizados i $0.00 25 25 25 25
2018 de cada sistema.
, L. : L. i : : Correos de avances, Reportes de la herramienta de
Actualizacién de aplicaciones informaticas existentes 30 Sistemas que responden a la nuevas necesidades. P $0.00 25 25 25 25
€as0s.
Brindar Soporte técnico y coordinar las capacitaciones al , . .
i P i Y i i P Personal capacitado para utilizacién de los sistemas de  Correos de avances, Reportes de la herramienta de
usuario en lo relacionado al funcionamientos de los 20 i L, $0.00 25 25 25 25
) ) informacion. €asos.
sistemas internos y externos.
$0.00
Administrar portales y redes de datos
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto  Programacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
, . i . L, L. Contratos de servicios, actas de recepcidn, correos
Administracion de los servicios de internet y datos. 30 Servicios para la comunicacién electrénica. L K .p $35,200.00 25 25 25 25
electrénicos, memorandos de servicios.
Administrar técnicamente portales de comunicacién 30 Portales funcionales para la publicacién de la Correos de comunicacion, casos en la herramientas de $0.00 25 25 25 95
digital. informacién de los responsables de su publicacién. soporte, memorandos. '
Apoyar técnicamente al sistema de atencién ciudadana P dos: G d L,
. . o egistros generados: Correos de comunicacién, casos
{sac.spta.gob.sv) y a cursos virtuales de participaciéon 15 Sistemas de atencién ciudadana en uso. g g . $0.00 25 25 25 25
. o en la herramientas de soporte, memorandos.
ciudadana que se desarrollen en la institucién.
Administracién y monitoreo de las sucursales Puntos de acceso a los sistemas internos desde varios .. L
L. 15 , Fotografias, informes, correos de coordinaciones. $0.00 25 25 25 25
electrénicas. puntos del pais.
Desarrollar e implementar plan de conexion de relojes . o, . . Correos electrénicos, memorandos, solicitudes de
o, 10 Relojes biométricos accedidos desde la red interna. ~, $0.00 25 25 25 25
biométricos. compra, actas de recepcion.
$35,200.00
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Administrar la seguridad de la informacion

PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2018
Unidad de Tecnologias de Informacion

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto  Programacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Desarrollar y ejecutar el plan de contingencias para el .
a0 2018 el P g P 30 Plan de contingencias de la unidad Informes, memorandos, correos electrénicos. $0.00 25 30 30 15
i " Sitio alterno de seguridad con respaldos para continuar Informes, memorandos, correos electrénicos, solicitud
Desarrollar y ejecutar Plan de Sitio Alterno. 20 i -, $46,000.00 25 25 25 25
operaciones. de compras, actas de recepcidn.
Administrar Herramienta de seguridad de software local
de usuarios {antivirus, dominio, software de respaldos) 20 Herramientas de seguridad en funcionamientos. Actas de recepciodn, informes, monitoreos, contratos. $11,131.00 25 25 25 25
y software de disefio.
Administrar equipos firewall, correo electrénico y Equipos firewall y plataforma de servidores virtuales en . )
i i 15 i i Actas de recepciodn, informes, monitoreos, contratos. $13,520.00 25 25 25 25
plataforma de servidores virtuales. funcionamiento.
Administrar y monitorear servidores de aplicaciones, Servidor de aplicaciones v carpetas compartidas en
carpetas compartidas , respaldos de aplicaciones y 15 i K P ycarp P Informes, monitoreos $0.00 25 25 25 25
; . funcionamiento.
bases de datos en servidor secundario
$70,651.00
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PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2018

Unidad de Tecnologias de Informacion
Coordinar y desarrollar la mejora continua en la gestién de Tecnologias de Informacién
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto  Programacion Trimestral
T1 T2 T3 T4

Actualizar el manual de la unidad de tecnologias de

i L, 25 Manual actualizado Correos, informe, memorando, documento del manual. $0.00 50 50 0 0
informacion.

Desarrollar una estrategia de adquisiciones de Memorandos, informes, correos, documento del

, ) -, 25 Manual de Estrategia de Adquisiciones. $0.00 100 0 0 0
tecnologias de informacién. manual de compras.
Identificar necesidades de formacién y gestionar ! . " » .
. 20 Personal capacitado en diferentes tematicas. Plan de formacion, Correos de convocatoria, diplomas.  $0.00 25 25 25 25
capacitaciones
Desarrollar de actividades y acciones derivadas de los Actividades desarrolladas en coordinacién con los Registros o documentos generados, correos, informes,
s . 20 ; L ; $0.00 25 25 25 25
acuerdos de la subcomision de la hoja de ruta del SNS miembros de la sub-comisién de la hoja de ruta. memorandos.
Desarrollar e implementar plan de soporte técnico de
i P i P P 10 Planes desarrollados Memorandos, correos, informes. $0.00 34 0 33 33
los periodos vacacionales
$0.00
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Gestion de Riesgos

PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2018

[P

Unidad de Tecnolog

RS
1as a

e Informacion

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto  Programacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Identificar y registrar incidentes y problemas de TIC .
yreg X yp i . Casos aperturados en la herramienta de gestiéon de la
reportados por usuarios en los portales de 11 Se tiene una respuesta oportuna a los usuarios X $0.00 25 25 25 25
L unidad (control de casos), memorandos, correos.
comunicacién
Definir y actualizar politicas para el respaldo y
recuperacion de la informacién en los portales de La informacion se encuentra disponible y protegida ante memorandos, correos, incorporacién de la rutina al plan $0.00 100 0 0 0
comunicacién, revisar periodicamente protocolos de perdidas. de contingencias de las unidad. '
seguridad
Implementar acciones que permitan garantizar la a0 Los datos son Unicos y no estan repetidos en los Informe de medidas tomadas tanto internas como con $0.00 00 0 0 0
seguridad ldgica a las bases de datos institucionales sistemas. lo administradores de los sistemas. '
Elaborar e implementar procedimientos de control para . .
- | 6 . bi lib i6nd Memorandos de lanzamiento de versiones,
estionar la configuracion, cambios y liberacidon de . ) " . .
8 i 8 X Y L, 11 Sistemas confiables. documentacion de las versiones en la herramienta de $0.00 25 25 25 25
versiones de software mediante la definicién de planes ) .
L casos , informe de medias tomadas.
y politicas.
Socializar y sensibilizar sobre la importancia de la Personal conoce sus responsabilidades para mitigar los . . . .
o, L i 11 i i L, Memorandos, circulares, asistencia a reuniones. $0.00 100 0 0 0
aplicacién de la politica de seguridad riesgos de la informacién.
Definir e implementar controles en la gestidn de la i i 5 Memorandos, circulares, asistencia a reuniones,
; ., . . -, Se aplica correctamente las medidas de seguridad de la . )
informacién (garantizar que la informacién cumpla con 11 . ) . capacitaciones del personal de la unidad. Programa $0.00 25 25 25 25
_ ) . o o informacion por parte de los usuarios. o ) ) L
integridad, disponibilidad y confiabilidad) institucional de seguridad de la informacién.
Elaborar plan contingencia ante fallas en el servicio de a0 Los portales se encuentran disponibles para consultar la Procedimiento incorporado al plan de contingencia de la $0.00 00 0 0 0
portales de comunicacion informacién. unidad. '
Establecer politicas y procedimientos que permitan
identificar, autenticar y autorizar el acceso a los 1 Politicas de accesos a sistemas de informacién y acceso Informes de medidas tomadas, memos, correos, $0.00 100 0 0 0
sistemas de informacidn, sistemas operativos y bases de a equipos. circulares. '
datos
. L. . Usuarios cuenta con equipos informaticos sin importar  Informe de medidas tomadas, realizadas para mitigar el
Elaborar diagndstico de necesidades de seguros 12 . ) . $0.00 100 0 0 0
los imprevistos. riesgo.
$0.00
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PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2018

Gestion de Medicamentos y Tecnologias Médicas
Gestionar la adquisicion de medicamentos y tecnologias sanitarias

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto Programacion Trimestral
T1 T2 T3 T4

Gestionar la aquisicién de medicamentos para

L 40 Adquisicién de medicamentos 2018 Informe de adjudicacién de compra de medicamentos ~ $3,096,633.00 50 50 0 0
establecimientos

Gestionar la adquisicion de tecnologias sanitarias o , L - oL a
Adquisicién de tecnologias sanitarias (insumos médicos, Informe de adjudicacion de compra tecnologias

insumos médicos, equipos y dispositivos médicos) para 30 375,086.50 50 50 0 0
( o - equipos y disp Ip equipos y dispositivos médicos) 2018 sanitarias e
establecimientos
Realizar el seguimiento de contratos asegurando el L, L. L.
30 Recepcidn y seguimiento de contratos Informes de seguimiento de contrato $0.00 0 0 0 100

cumplimiento

$3,471,719.50

Distribuir y administrar existencias de medicamentos y tecnologias sanitarias
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto Programacion Trimestral
T1 T2 T3 T4

Elaborar el programa anual 2018 de distribucién y

abastecimiento de medicamentos y tecnologias 15 Planificacién de las rutas y logistica de distribucién Programa de abastecimiento anual / $0.00 25 25 25 25
sanitarias
Recibir, revisar y coordinar el despacho de requisiciones Programacion de la entrega de medicamentos ,

i Y , p L q 50 S , . s . y Consolidada de Salida de productos de Almacén $0.00 25 25 25 25
de medicamentos y tecnologias sanitarias. tecnologias sanitarias para cada establecimiento
Monitorear las existencias y consumos de Disminucién de las existencias de medicamentos con Registro de suministros proximos a vencer a junio 2019
medicamentos y tecnologias sanitarias vencidas ocon 35 bajo consumo o préximos a vencer Monto de Producto  Registro de tecnologias sanitarias vencidas, en $0.00 25 25 25 25
riesgo de vencimiento (LE 13.4.2) vencido menor al 1% del Inventario de Enero 2018 almacenes enero - dic 2018

$0.00
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GOBIERNO

PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2018
Gestion de Medicamentos y Tecnologias Médicas
Monitorear de la gestion administrativa de las farmacias

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto Programacion Trimestral
T1 T2 T3 T4

Organizar talleres de revision documental de las . . . . . . .,
Personal capacitado en los procesos administrativos en Lista de asistencia y notas de evaluacién,

farmacias y brindar capacitacién sobre la gestion 30 , ) . . $0.00 25 25 25 25
i i ) o area de farmacia presentaciones; Registro de Chequeo Documental
efectiva de medicamentos y tecnologias sanitarias.
" " . Informacién disponible del consumo y existencias de . , .
Recibir, verificar y registrar el resumen mensual de X , o Consolidado de resimenes mensuales ingresados al
45 medicamentos y tecnologias sanitarias en $0.00 25 25 25 25

consumos y existencias de farmacias y bodegas sistema de consumos y existencias

establecimientos de salud

Fortalecer los procesos de gestidn efectiva de
25 medicamentos y tecnologias sanitarias y subsanacion de Registro de monitoreo y/o auditorias realizadas $0.00 25 25 25 25
inconsistencias detectadas

Monitorear establecimientos de salud y ejecutar
monitoreos y auditorias.

$0.00

Gestionar la calidad de medicamentos y tecnologias sanitarias
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto Programacion Trimestral
T1 T2 T3 T4

Disefiar plan de trabajo del Comité de Farmacoterapia y Procedimientos y acuerdos alcanzados de

. X o 20 i . i . Actas de sesidn, Bitacoras y Acuerdos generados $0.00 0 50 0 50
Farmacovigilancia Institucional Farmacoterapia y Farmacovigilancia Institucional
Implementar Politica Institucional de Farmacovigilancia. 30 Cumplir con el RTS. Farmacovigilancia Registros Sistema de Farmacovigilancia Institucional $0.00 10 40 25 25
Mejora en la calidad del proceso de gestion de
Coordinar el disefio e implementacion de Sistema de medicamentos e insumos, codesarrollo Sistema Integral
¢ eno & implen 25 " : 878 Registros generados por el SIGEMIN $0.00 0 50 0 50
Gestidon de Suministros Médicos (LE 3.3.1) de Gestién de Medicamentos e Insumos, SIGEMIN
Implementado
Revisar, elaborar y actualizar normas, listados,
lineamientos y procedimientos técnicos relacionados 5 i i
L, i , 25 Cuerpo Normativo elaborado y/o actualizado Documentos actualizados y/o elaborados $0.00 0 50 0 50
con la gestién de los medicamentos y tecnologias
medicas
$0.00
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Gestion de Riesgos

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto Programacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Elaborar el cronograma de implementacion de Politica L, . . i Cronograma de ejecucion de la politica de
o . . 10 Implementacién de politica de farmacovigilancia L . $0.00 0 0 50 50
Institucional de Farmacovigilancia farmacovigilancia
Organizar reuniones pre y post abastecimientos con las Medicamentos, insumos, equipos y dispositivos médicos
areas relacionadas con las distribuciones y asignaciones 10  correctamente distribuidos a los establecimientos de Registros de reuniones realizadas $0.00 25 25 25 25
de suministros salud para la prestacion de atenciones de salud
Implementar un control periédico de medicamentos y Rangos aceptables de productos sanitarios vencidos o - .
. : 10 i Informes de préximos a vencer y vencidos $0.00 25 25 25 25
tecnologias medicas con riesgo de vencer
Elaborar el analisis técnico de comportamiento de la Andlisis histérico d d di tos de |
s . nalisis histdrico de consumo de medicamentos de los
demanda de medicamentos de al menos los dltimos 4 10 Plan de compra acorde a necesidades it - $0.00 25 25 25 25
o ) ultimos afios
afios para la formulacién del plan de compra
Analizar los tiempos de compra de medicamentos e . . . . .
i dicos v 10s tiempos de entrega. aiustar los Registros de analisis de ajustes de inventario de reserva
insumos mé b S . s ;
i i .y X P . 8a, 3] R 10 Adquisicién oportuna de medicamentos y revisién de tiempos de proceso de compra para $0.00 25 25 25 25
inventarios de existencias y anticipar compras si es )
i medicamentos.
necesario.
Reforzar el cumplimiento de lineamientos en reuniones . i i i Registro de seguimiento de cronograma, cronograma
i 10 Cumplimiento de lineamientos de farmacias i $0.00 25 25 25 25
regionales cumplido
Realizar el seguimiento de situacién del perfil
epidemioldgico del pais y el consumo de medicamentos, e i i . i .
X P . 8 K .p Y o 10 Identificacién de posibles riesgos de desabastecimiento Registros de seguimiento generados $0.00 25 25 25 25
identificar las principales variaciones que puedan causar
desabastecimiento e implementar acciones preventivas
Atender las resoluciones de declaratoria de emergencia
nacional y coordinacién con las instituciones del Sistema . o Bitacoras de reuniones realizadas con instituciones del
i Y . 10 Coordinacion interinstitucional $0.00 0 40 40 20
Nacional de Salud la respuesta sanitaria ante las SNS
situaciones que se presenten
Identificar y evaluar oportunidades en los proceso de
compra que que permitan adquirir suministros no 10 Identificacién de mecanismos de compra Documentos, registros generados $0.00 0 0 100 0
adjudicados.
$0.00
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GOBIERNO

PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2018
Unidad de Gestion Documental y Archivos

Actualizar y completar marco normativo de gestion documental

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto  Programacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Realizar el diagndstico de los archivos de oficina de Informacidn del estado de los archivos de oficina del i L.
14 Informe de diagndstico $0.00 0 100 0 0
Fosalud Fosalud
, - Regulacién del marco normativo institucional y los ., -
Elaborar manual de gestién documental electrénica 15 X 8 X . Y Manual de gestién documental electrénico $0.00 0 0 75 25
lineamientos emitidos por el IAIP
Disefiar y dar seguimiento a los planes de mejora para la G Regulacién del marco normativo institucional y los Plan de mejora, registro de seguimiento del plan $0.00 0 o0 =5 0
implementacion de lineamientos del IAIP lineamientos emitidos por el IAIP actualizado. '
. ., . Cumplimiento de lineamientos relacionados al control . ., ..
Elaborar Manual de archivos de gestidn de oficinas 14 Manual de archivos de gestién de oficinas $0.00 0 10 80 10
de documentos
. o Cumplimiento de lineamientos relacionados al control . o
Elaborar Manual de archivo periférico 14 Manual de archivo periférico $0.00 0 10 80 10
de documentos
Documentar los Lineamientos de Archivos Cumplimiento de lineamientos relacionados al control
L 14 P Lineamientos de Archivos Especializados $0.00 0 0 75 25
Especializados de documentos
Documentar los Lineamientos para las recepcion de Cumplimiento de lineamientos relacionados al control . . L,
14 Lineamientos para las recepcion de documentos. $0.00 0 0 75 25
documentos. de documentos
$0.00
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GOBIERNO

PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2018
Unidad de Gestion Documental y Archivos

Coordinar la implementacion de la reglamentacion documental institucional

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto  Programacion Trimestral
T1 T2 T3 T4

Gestionar compras de mobiliario para el Archivo Central 11 Mobiliario de ArchivoMateriales de Oficina Ordenes de CompraActas de Recepcidn $5,000.00 0 50 50 0

Desarrollar proceso de capacitacién continua en la i i i i
Listados de asistenciasPresentaciones de las

implementacion del Sistema de Gestion Documentaly 11 Personal capacitado en Archivos . $0.00 0 25 50 25
. . capacitacionesinformes
Archivo Institucional.

Coordinar la prestacién de servicios del Archivo Central 11 Servicios realizados por el Archivo Central Informe de Actividades $0.00 0 33 33 34

Tndice Legis aflvoReperEorlo de unuonesReperEorlo de

Implementar y actualizar formatos e instrumentos para organismosRepertorio de tipos y series

L, 11 Instrumentos para la gestién documental. L, $0.00 1 33 33 33
la gestion documental. documentales.Cuadro de clasificacién documental
fiincinnal Deserincidn docuimental anlicada a la
Disefiar e implementar plan de seguridad y . ., .
., ) Documento normado y reglamentado con base a los Plan de seguridad y conservacién de archivos de
conservacion de documentos en el archivo central de 11 K i $0.00 0 50 35 15
lineamientos de la IAIP documentos.
Fosalud.
, Documento normado y reglamentado con base a los Plan de trabajo de la CISEDActas de reunidn y formatos
Elaborar Plan de Trabajo del Comité de la CISED 11 oo yreg J ¥ $0.00 1 50 49 0
lineamientos de la IAIP normados para expurgo
Coordinar | izacid joded tos baj
.oor |T13r a organizaciony manejo. € documentos bajo . i ; i Informes de actividadesListados de asistencia.Actas de
lineamientos de la UGDA en el archivo central del 11 Procesos definidos y establecidos seglin normativas reuniones $0.00 1 33 33 33
Fosalud '
, Documentos normados y reglamentados con base a los  Informes del avance de la implementacion del sistema
Implementar Sistema de gestidon documental y archivo. 11 yreg P $0.00 25 25 25 25

requerimientos del IAIP de gestién documental y archivo.

Informe de reuniones. Documentos regulatorios
Documentacion y registros generados de proyectos de  $0.00 20 35 35 10
automatizacion

Implementar proyectos de automatizacion, respaldo de 752 Procesos definidos para los documentos electrénicos
los documentos electrdnicos Institucionales Institucionales

$5,000.00
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GOBIERNO

PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2018
Unidad de Gestion Documental y Archivos

Asegurar la transparencia y el acceso a la informacion publica de Fosalud

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto  Programacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
, . Documentos normados seglin requerimientos . "
Brindar documentacién oportunamente a las unidades . 8 i q .y Registros de control de solicitudes y entrega de
L -, 25 solicitudes de prestamos realizados por las unidades . . $0.00 25 25 25 25
solicitantes y poblacion. o documentos a las unidades solicitantes.
solicitantes.
o o Documentos del archivo central inventariados,
Clasificar, depurar, codificar y ordenar el fondo i i . 5 5
) 25 categorizado y con el debido procedimiento de expurgo Actas de expurgo inventario Catalogo $0.00 25 25 25 25
documental del archivo central de Fosalud i i i
para liberar capacidad instalada.
Brindar servicios de prestamos documentales asi como , . . ., . .
L, . Traslado y préstamo normado de documentos al archivo Matriz de prestacidn de servicios del archivo central del
la recepcién de documentos al archivo central de 25 $0.00 25 25 25 25
L o i central de Fosalud. Fosalud.
Fosalud, desde las oficinas administrativas.
Recibir y replicar capacitaciones emitidas por el IAIP 25 Documentos con lineamientos y normativas del IAIP Informe de capacitaciones y correos de convocatoria $0.00 50 50 0 0
$0.00
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Gestion de Riesgos

PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2018
Unidad de Gestion Documental y Archivos

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto  Programacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Elaborar y documentar planes de mejora para ser Se elaboran planes de mejora para sistematizar los .
L ) 15 L Planes de mejora $0.00 0 50 50 0
socializado, entre las unidades productoras. procesos de gestion documental
Definir procedimiento de control de gestién documental o ., .
L N i L, i 5 Procedimiento de conservacion de archivos de
para la actualizacion y control de registros y 14  Sistematizacion de contorl de archivo y registros P $0.00 25 25 50 0
documentos '
Ejecutar un diagnodstico e identificar brechas en el . . L, Registros generados, informe de estado de gestién
., 14 Identificar necesidades en la gestidn documental $0.00 25 25 25 25
proceso de gestién documental docuemntal
Implementar seguimiento de planes de mejora de las i 5 L, i Informes del avance de la implementacién del Sistema
i 14 Sistematizar la gestion de archivos L, i $0.00 50 5 20 25
unidades productoras de Gestion Documental y Archivo
Disefiar mecanismos, métodos y procedimientos para la
implementacion del sistema de gestién documental y 14 Mejorar la gestién documental de unidades linforme de reuniones, documentos regulatorios $0.00 25 25 25 25
socializarlo con unidades productoras
Coordinar con la Unidad de Tecnologias de Informacién 5 5 L. 5 5
. . Y 14 Serealizan proyectos de respaldo informatico Registros de reuniones, documentos generados $0.00 100 0 0 0
iniciativas para el respaldo informatico de documentos
Indagar y revisar con el IAIP programacion de o . . o .
e 15 Promover el conocimiento en normativas del IAIP Registros de capacitaciones y correos de convocatoria ~ $0.00 25 25 25 25
capacitaciones
$0.00
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GOBIERNO

PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2018
Unidad de Servicios Generales

Administrar la disponibilidad y uso de insumos generales y de limpieza

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto Programacion Trimestral
T1 T2 T3 T4

Gestionar compras de suministros generales (sellos, Solicitud de compra, actas de recepcidn e informes de
suministro de oficina, insumos de limpieza, agua 20 Compra insumos generales — pra, P $340,217.30 25 20 25 30
purificada, azdcar y café) }
Adquirir servicios de telefonia celular, arrendamiento de solicitud de compra. actas de recencidn e informes de
fotocopiadoras y mantenimiento preventivo de 20 Adquisicién de servicios. . pra, P $68,500.00 25 20 25 30
maquinas duplo }
Elaborar el programa anual 2018 de logistica Plan anual de abastecimiento y modificacién semestral

o prog . 8 e Y 10 Planificacién de las rutas y logistica de distribucion de acuerdo al Plan Piloto de Distribucién en Horarios $0.00 50 0 50 0
distribucidn de suministros generales y limpieza.

Laborales
Coordinar el abastecimiento de insumos generales y de Abastecimiento oportuno en los establecimientos de , .
- 8 Y 20 P Informe de Distribucién Trimestral $0.00 25 25 25 25
limpieza salud.
Controlar existencias y abastecimiento de insumos 20 Kardex de controles actualizados en los Informe cumplimiento de kardex actualizados en $0.00 50 25 0 25
generales, limpieza y servicios. establecimientos y dependencias. establecimientos de salud. '
Ejecutar visitas de monitoreo y supervision de e, L. . L
. . . L Verificacion de controles y limpieza de Plan anual e Informe de Condiciones de Limpieza, uso y
existencias de insumos generales y limpieza en 10 . . i L $0.00 50 0 25 25
. establecimientos. consumo de suministros e insumos en establecimientos.
establecimientos.
$408,717.30
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GOBIERNO

PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2018
Unidad de Servicios Generales

Garantizar el mantenimiento de infraestructura y equipos

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto Programacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Coordinar el mantenimiento menor de infraestructura Establecimientos de salud y oficinas en condiciones Registro consolidado de necesidades de mantenimiento
. 20 " . - . o $70,000.00 25 25 25 25
de establecimientos. adecuadas para la prestacion de servicios. de infraestructura identificadas y resueltas
— | lidad en| icios d e Verificaciones la calidad en las reparaciones e
onitorear la calidad en los servicios de mantenimiento . - )
i . 20 instalaciones de equipos en los establecimientos de Registro de satisfaccion del mantenimiento brindado. $0.00 25 25 25 25
brindado en los establecimientos de salud.
salud.
Adquirir los servicio de mantenimiento de instalaciones Contar con mantenimiento de instalaciones y aires Contrato y Informe de Ejecucidn con sus respectivas
. - 20 L $70,000.00 0 50 25 25
y aire acondicionado. acondicionados actas.
Gestionar la compra de accesorios, repuestos, 10 Contar con accesorios, repuestos, materiales de Contrato e informe de ejecucidn de contrato y sus $63,113.46 0 33 13 14
materiales de construccién y eléctricos. construccidn y eléctricos. respectivas actas. T
Evaluar y presentar propuesta de actualizacién de . . .
. 10 Documentar normativas Documentos de propuesta de normativas actualizadas ~ $0.00 0 50 0 50
normativas
. L, , . L, , . Contrato y Cuadro de Seguimientos con sus respectivas
Gestionar la adquisicién de lamparas de emergencia 20 Adquisicion de lamparas de emergencia " $35,000.00 0 0 50 50
actas.
$238,113.46
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GOBIERNO

PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2018
Unidad de Servicios Generales

Administrar la asignacion y los activos fijos de la institucion

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto Programacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Elaborar plan anual de levantamiento de inventario
fisico P 5 Cronograma de verificaciones fisicas de inventarios Plan anual de levantamiento de inventario $0.00 100 0 0 0
Identificar necesidades de mobiliarios en dependencias Registro de necesidades de mobiliario y equipos de Registros de compra, cuadro consolidado de
o 5 o - . $0.00 0 20 40 40
de la institucion establecimientos necesidades de bienes
Conciliar montos de activo fijo 10 Conciliaciones de activo fijo y contabilidad Conciliaciones contables con unidad de contabilidad $0.00 25 25 25 25
Adquirir servicios de seguro contra todo riesgo de L, i L . L
) o 10 Proteccidn de bienes institucionales Contrato distribuido y pdliza de seguros $15,000.00 0 33 33 34
bienes institucionales
Evaluar y presentar propuesta de actualizacién de . . .
i 10 Documentar normativas Documentos normativas actualizadas $0.00 0 50 50 0
normativas
Distribuir mobiliario adquirido a través de procesos de . . L . ) ) ., T s,
— 15 Equipamiento mobiliario a dependencias. Registros de asignacion de mobiliario y distribucién $0.00 0 33 33 34
Verificar fisi te los bi ignad | Verificar fisi te los bi ignad |
erificar |s.|camen e los bienes asignados a las 15 erificar |s.|camen e los bienes asignados a las TS B e e s $0.00 0 33 33 34
dependencias dependencias
Elaborar propuesta de descargo de bienes obsoletos en
. p s . B 10 Aprobacién para descargo de bienes Institucionales Solicitud de descargo de bienes $0.00 50 0 25 25
coordinacién con Auditoria Interna
Presentar propuesta de venta de bienes descargados Presentar propuesta de venta de bienes descargados
. prop 8 Y 10 . prop 8 Y Registros de venta de bienes $0.00 50 0 0 50
ejecutar subasta ejecutar subasta
Gestionar procesos de compra de mobiliario 10 Adquisicién de bienes institucionales {mobiliario) Contrato distribuido $37,500.00 50 50 0 0
$52,500.00
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GOBIERNO

PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2018
Unidad de Servicios Generales

Gestionar la logistica y mantenimiento de flota

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto Programacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Gestionar la Adquisicidn Servicio de: Mantenimiento Contar con Mantenimiento Preventivo y Correctivo de
_ SpEE é 10 _ n _ Y Contrato distribuido $800,000.00 35 25 12 28
Preventivo y Correctivo de flota de vehiculos; flota vehicular y servicio de taxi oportunamente.
Adquirir llantas para flota vehicular 10 Contar con existencias de llantas Contrato distribuido y acta de recepcion $0.00 0 50 50 0
Contratacién de Servicios Seguro Todo Riesgo Flota
Gestionar seguro de flota vehicular 10 Vehicular 8 8 Cuadro control siniestralidad $268,773.89 25 25 25 25
Gestionar el pago de viaticos 10 Pago Oportuno de Viaticos Registro acumulado de pago de viaticos. $53,000.00 25 25 25 25
Documentar procedimientos y normativas 10 Establecer Controles y Normativas actualizada Normativas y controles actualizados $0.00 0 0 50 50
Administrar contrato de servicio de Taxi 5 Contratacion de Servicio de Taxi. Contrato y cuadro de seguimientos. $50,000.00 25 25 25 25
Gestionar compra de cupones combustible para flota . . Cuadro de seguimiento, informe mensual de consumo y
i 5 Cupones de combustible adquiridos i . $304,350.00 25 25 25 25
vehicular existencias.
Registrar el control de bitacoras y kilometrajes 5 Control del consumo de combustible despachado. Reporte mensual de vehiculo $0.00 25 25 25 25
Gestionar el pago de refrendas de tarjetas de circulacion i i L, . i
. 5 Tarjetas de circulacidn actualizadas Registros de compra $12,500.00 0 0 0 100
de la flota vehicular
Monitorear las rutinas de mantenimiento preventivo Registro consolidado de inspecciones de servicios de
: i P Y Verificacion de servicios de mantenimiento de vehiculos 8 . ) P $0.00 25 25 25 25
correctivo de flota vehicular mantenimiento de vehiculos
Administrar y controlar la asignacidn de misiones , , . o -
L ¥ , ) 8 o y Asignacion de vehiculos Registro de control de cumplimiento de misiones $0.00 25 25 25 25
oficiales de vehiculos asi como el servicio de mensajeria
Ejecutar encuesta de satisfaccidon de usuarios servicios . . " .
Medir la calidad del servicio Informe final de resultados de encuesta $0.00 0 100 0 0
de transporte
Evaluar y presentar propuesta de actualizacién de . . .
. 5 Documentar normativas Documentos de propuesta de normativas actualizadas ~ $0.00 0 50 50 0
normativas
Gesti | itacion d Id ici Registros d itaci brindadas, listas d
estionar la capacitacién de personal de servicios 5 Documentar normativas e.gls ro.s e capaa.aa?nes rindadas, listas de $0.00 0 33 33 34
generales asistencia de capacitaciones
Implementar sistema informatico de control de i o i . . L.
o , 5 Automatizar procedimientos Registros generados por el sistema informatico $0.00 0 10 45 45
mantenimiento de vehiculos
$1,488,623.89
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GOBIERNO

PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2018
Unidad de Servicios Generales

Coordinar el sistema de radiocomunicaciones
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto Programacion Trimestral
T1 T2 T3 T4

Gestionar la compra y distribucion de equipo de radio 33 Gestionar la compra y distribucion de equipo de Radio  Registros de compra y distribucién de radios $52,500.00 0 10 90 0
Pago del 100% de Arrendamiento de Repetidoras: 2

Gesti | icio d damiento de 10 siti (¢ Verde, 1 Picacho, 1 Chinchont 1] an, 1

es |¢.)r.13r el servicio de ar.ren amiento de 10 sitios . erro Verde, 1 Picacho, . inchon epec., ucuaran, R (o ST el GEre s $19,296.00 965 i i i

repetitivos con su respectivo pago Apaneca, 1 el Faro, 1 El Pital, 1 Cacahuatique, 1
Conchagua.

Gestionar la autorizacion y pago a SIGET, por el uso del o, . L . -
Autorizacion de uso de radiocomunicaciones Registros de pago de servicios $7,280.36 100 0 0 0

espectro electromagnético

Brindar servicio de mantenimiento correctivo y
preventivo a equipos de radio comunicaciones de 30 Equipos de operando Registros $0.00 25 25 25 25
ambulancias y UCSF

$79,076.36
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Gestion de Riesgos

PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2018
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Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto Programacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Definir un protocolo de revisién del estado de vehiculos , . .
; P L L Evitar el deterioror de vehiculos Registros de control vehicular $0.00 25 25 25 25
después de misiones oficiales
Realizar reuniones con personal de UCSF y de hospitales 5 i i
. o ) Motoristas de UCSF, Hospitales Nacionales y SEM
nacionales para dar cumplimiento a convenios y hacer i i L, o
o . ) _ realicen de manera oportuna su hoja de reporte de reportes de fallas , programacién de mantenimientos $0.00 25 25 25 25
conocimiento de logistica para realizar mantenimiento - o
) fallas o solicitud de mantenimiento
de ambulancias
. . » Verificacion y autorizacion de presupuestos enviados L . ! .
Coordinar con motoristas para la programacién de . i L, Actas de reunion, listados de asistencias en reuniones
. 5 por centros de servicios mediante la verificacion del i $0.00 10 70 10 10
mantenimientos . regionales
estado de los vehiculos
Desarrollar un plan de mediano plazo para la renovacién ’ ,
i p P P 5 Flota vehicular en buenas condiciones Plan/politica de renovacidn de flota vehicular $0.00 25 25 25 25
de flota vehicular
Monitorear la operacién de servicios de Geolocalizacidén , .
. . . 5 Control de uso de vehiculos Registros generados $0.00 25 25 25 25
y Posicionamiento Satelital (GPS)
Identificar oportunamente las necesidades de mobiliario Se asigna presupuesto para cubrir las necesidades i i i .
i 5 i o Registro de necesidades identificadas $0.00 0 0 50 50
en las dependencias de Fosalud. identificadas
Examinar constantemente con el area contable los Se consolidan los montos de Activo Fijo y la Seccién de
. loy Registro de conciliaciones $0.00 25 25 25 25
montos de manera mensual Control de Bienes correctamente
Realizar de manera exhaustiva un estudio de mercado o . .
. o El mobiliario adquirido es distribuido en cada .
en el que se identifique las causas por las cuales las 5 ) Estudios de mercado documentado. $0.00 0 0 50 50
dependencia de Fosalud
aseguradoras no ofertan.
Notificar a las unidades del inicio de proceso de . . o
X i i . Los bienes han sido distribuido oportunamente, por i L .
levantamiento de inventarios para que informen del 5 . ) Registros de notificacién unidades $0.00 0 25 25 50
i cada unidad involucrada
estado de los bienes
Registrar los faltantes o sobrantes de bienes y gestionar L i i L 5
-, Corregir inconsistencias y seguimeitno de casos Registros de casos $0.00 0 50 25 25
la resolucion de casos
Definir requisitos y criterios técnicos para el descargo de
bi 4 ¥ P g 5 Se ejecute la venta de bienes obsoletos. Registros de proceso de descargo $0.00 0 50 25 25
ienes
Ejecutar un seguimiento oportuno a la ejecucién de Posterior a la formalizacion del contrato los L, i - ,
5 Actas de recepcion de bienes recibidos en almacén $0.00 0 50 50 0

contrato.

proveedores cumplen con las entregas pactadas.
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GOBIERNO

PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2018
Unidad de Servicios Generales

Iniciar los procesos de compra anticipadamente, para

Se cuenta con un mercado local que ofrece los servicios

que en caso de desiertos lanzar un segundo proceso de 5 o Solicitud de compra de segundo proceso. $0.00 100 0 0 0
de acuerdo a lo solicitado
compra
. . L Realizar la distribucién de suministros generales y , e .
Elaborar un plan contingencia para distribuir . ; _ Reporte de entregas seglin planificacidén de
o i . 5 limpieza, oportunamente, con las cantidades necesarias . i . $0.00 25 25 25 25
extraordinariamente los insumos y suministros. , " abastecimientos y Registro de quejas y novedades.-
y seglin las rutas planificadas.
L, Se realizaran las coordinaciones logisticas necesarias L . . .
Elaborar un plan de sensibilizacién con el personal ., X Plan de capacitacidn, lista de asistencias, registros de
. . 5 con el personal encargado para la recepcién de insumos L . - $0.00 33 0 33 34
encargado para cumplir con las funciones del puesto. e o capacitacion auxiliares de servicios.
y suministros en establecimientos de salud.
Monitorear mensualmente las existencias en SINAB y . i . . . -
. i Se realiza un monitoreo mensual sobre el consumo de  Reporte de existencias de insumos y suministros de
elaborar los cuadros de seguimiento en el tiempo 5 . L . $0.00 25 25 25 25
insumos generales, limpieza y servicios. SINAB
oportuno
Realizar evaluacion de condiciones y uso racional de El uso y consumo de suministros se realiza de acuerdo a . L.
. i L, o 5 L o Reporte bimensual de establecimientos de salud. $0.00 33 33 34 0
suministros, ejecutar supervision facilitadora la finalidad institucional
Coordinar con Unidad de Seguridad Institucional el , . o .
. X Vehiculos y bienes institucionales con menor riesgo de 5 L,
acompafiamiento de personal de seguridad en los 6 ordidas Registros de coordinacion $0.00 0 0 50 50
proceso de logistica &
Iniciar la elaboracién de una propuesta de plan de ; ; ;
., . ® . p B 9 Proyeccién de necesidades de equipos Borrador de politica de renovacién de equipos $0.00 0 0 45 55
renovacion de equipos de mediano plazo
$0.00
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GOBIERNO

PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2018
UACI

Realizar el seguimiento a la ejecucién del PAAC 2018 y formulaciéon del PAAC 2019
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto  Programacion Trimestral
T1 T2 T3 T4

Lista de necesidades depuradas, documentos de
20 PAAC 2019 propuestas del PAAC 2019; Acuerdos del Consejo $0.00 0 0 50 50
Directivo de aprobacién de PAAC 2020

Elaborar y remitir instrucciones para hacer el
levantamiento de necesidades a incluir en la PAAC 2019

Acuerdos del Consejo Directivo, de aprobacién de

Actualizar PAAC 2018 20 PAAC 2018 actualizado $0.00 25 25 25 25
REPAAC 2019
Matriz aprobada v documento que confirma la Matriz de la PAAC 2019 y de los REPAAC 2018 aprobados
Publicar PAAC 2019 y de los REPAAC 2018. 10 ublicaci’;n ¥ 4 y documentos emitidos por COMPRASAL que confirma la $0.00 25 25 25 25
B ' publicacién.
Registrar y consolidar el seguimiento de los procesos. 20 Informes Trimestrales de la PAAC Archivo de avance de ejecucidn trimestral $0.00 25 25 25 25
Reportar mensualmente de Economias y saldos 10 Reportes Mensuales de Economias de procesos de Archivo de reportes mensuales de Economias de $0.00 25 25 25 25
disponibles de procesos de compras. compra. procesos de compras. '
Elaborar el informe de procesos en firme. Preparar la Informe de procesos en firme. Respuesta de informes
informacion no oficiosa requerida por la OIR asi como la 20 P _ ' P ¥ Archivos de informes mensuales y trimestrales. $0.00 25 25 25 25
documentos requeridos.
de los entes contralores.
$0.00
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GOBIERNO

PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2018

1A &S
X

Diligenciar procesos de adquisiciones de bienes y servicios

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto  Programacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Realizar los actos preparatorios, seleccionar ofertas, L, o, ) . . Lo . A
) . p. p. . Resolucion de Adjudicacion suscrita por el titular y Registro de Adjudicaciones. Registro recursos de revisién
gestionar las adjudicaciones en los diferentes procesos 33 . . . $0.00 40 30 15 15
notificada a los participantes interpuestos.
de compras
i i . i L, Realizar jornadas de orientacién con las unidades
Realizar reuniones de seguimiento y retroalimentacion a . . . o o ) )
) . . Procesos de compra mejor coordinados y mejor organizativas, sobre los criterios y lineamientos a
procesos con cada gerencia para definir conjuntamente 33 i . . i . $0.00 25 25 25 25
i i i gestionados. considerar en el levantamiento de listado de necesidades
medidas de mejora a aplicar.
para la PAAC
Contribuir en la elaboracién y/o actualizacién del Manual , . o
. o v/ Propuesta de Politicas y procedimientos de Compras en Documento de Propuesta de politicas y procedimiento
de Politicas y procedimientos de Compras en lo que 34 ., ., $0.00 50 50 0 0
., ., la seccion de Gestidn de compras. de compras
respecta a la Seccién de Gestidon de Compras.
$0.00
Formalizar documentos contractuales y asesorar a administradores de contratos
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto  Programacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Elaborar, gestionar firmas y distribuir contratos y . Registro de correlativo de contratos y ordenes de
20 Contratos y Ordenes de Compra distribuidos. $0.00 30 30 30 10
ordenes de compra. compra.
Elaborar, gestionar de firmas y distribuir resoluciones i L, i
. L, Resoluciones de Ampliacidn de contratos. Resoluciones 5 i i L
modificativas de ampliacidén de contrato o prorroga de 20 . Registro de correlativo de Resoluciones Modificativas. $0.00 25 25 25 25
modificativas de prorroga de plazo.
plazo.
Elaborar, gestionar firmas y distribuir resoluciones de i i i
20 Resoluciones de Prorroga de contrato. Registro de correlativo de Prorrogas de contrato. $0.00 0 0 0 100
prorroga de contrato. {del 2018 para el 2019)
Oficios de Aprobacién de Garantias. Oficios de Rechazos
Revisar garantias y monitorear el cumplimiento de - de Garantias. Memorandum de Remisidn a resguardo de Consolidado de aprobacién, remisién de garantias y $0.00 - - o -
contratos Garantias. Oficios de devolucidn de garantias. devolucidn de garantias '
Constancias de Referencia de los contratistas.
L . . ., Autos de inicio de procesos sancionatorios, resoluciones Registro de correlativo de Procesos notificados al
Revision de informes de ejecucién de contratos y . . . . . . . )
i 20 finales de procesos sancionatorios debidamente contratista. Registro de correlativo de Resoluciones $0.00 25 25 25 25
ordenes de compra que reflejan retrasos. i } . i
motivadas. finales notificadas al contratista
$0.00
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GOBIERNO

PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2018
UACI

Actualizar y adecuar registros y archivos segun lineamientos de LACAP y LAIP
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacién Presupuesto  Programacion Trimestral
TIL T2 T3 T4

Recibir, revisar, depurar y digitalizar los expedientes para . . L . i . o
) a . els B B 33 Expedientes listos para ser Digitalizados he indexados Registro Consolidado de documentos Digitalizados $0.00 15 30 35 20
ser indexados con el sistema docuware

Resguardar y controlar expedientes fisicos en el archivo i L. i .,
. ., Expedientes fisicos de procesos de compras a disposicién
UACI de procesos de compras, desde la fase de ejecucién 33

contractual.

i . Registro de expedientes archivados $0.00 15 30 35 20
oportuna para consulta interna, externa y seguimiento

Actualizar informacién en el Banco de Ofertantes y . . Reporte del Sistema de Banco de Ofertantes y
34 Banco de ofertantes y contratistas, actualizado

) ) $0.00 25 25 25 25
Contratistas Contratistas

$0.00
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GOBIERNO

Actualizar las politicas de compras

PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2018

l'il.‘.‘1

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto  Programacion Trimestral
T1 T2 T3 T4

Coordinar jornadas de trabajo para revisar los insumos,
identificando y analizar oportunidades de mejora en Problemas de politica y de procedimiento

. Y . P i ! 20 i P Y p. . . Lista de asistencias y minuta de acuerdos de la reunién.  $0.00 100 0 0 0
politica y de procedimiento correspondiente a cada correspondiente a cada seccion identificas
secciodn.
Realizar el levantamiento de los procedimientos actuales i o

de elaboracién de propuestas de las nuevas Politicas Levantamiento de los procedimientos actualesy
y . P p L, Y 30 Propuestas de las nuevas Politicas y Procedimientos Borrador de procedimientos actualizados $0.00 50 50 0 0
Procedimientos respectivos a cada fase o seccién de la i L,
i i respectivos a cada fase o seccién de la UACI.
UACI. Puede incluir consultas externas.
Jornada de revisidn e integracién de las diferente Borrador integrado del Manual de Politicas y Primer borrador intezrado del Manual de Politicas
propuestas elaboradas en cada seccidn por el Equipo de 10 Procedimientos de Compras de Fosalud discutido y o g ¥ $0.00 0 100 0 0
L, ., | Procedimientos de Compras de Fosalud
Coordinacion de la UACI y por cada Seccién de la UACI analizado
Presentar a la Unidad Juridica y Unidad de Auditoria Aportes de las Unidades Juridica y de Auditoria Interna a Memorandum de entreea del documento a Jefe Juridico
Interna la "Propuesta de Manual de Politicas y 10 la "Propuesta de Manual de Politicas y Procedimientos PRS- g $0.00 0 0 100 0
Procedimientos de Compras de Fosalud " de Compras de Fosalud " v '
Recibir, analizar e incorporar la observaciones y Documento final "Propuesta de Manual de Politicas Convocatoria al equipo de Coordinadoras y
sugerencias al documento Manual de Politicas y 10 . P N Y coordinadores de Secciones. Lista de asistencias Y $0.00 0 0 100 0
. Procedimientos de Compras de Fosalud . L,
Procedimientos de Compras minuta de acuerdos de la reunién.
Gestionar la aprobacion del "Manual de Politicas y Manual de Politicas y Procedimientos de Compras de Manual de Politicas y Procedimientos de Compras de
Procedimientos de Compras de Fosalud" con Directora 20 Y P Y P $0.00 0 0 100 0
i i L, . i Fosalud Aprobado Fosalud
Ejecutiva para su aprobacion por el Consejo Directivo
$0.00
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GOBIERNO

PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2018
UACI

Gestion de Riesgos
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto  Programacion Trimestral
T1 T2 T3 T4

Realizar jornadas de orientacion con las unidades
organizativas, sobre los criterios y lineamientos a . . i . . i

. . i . 25 PAAC 2019 apegado a lineamientos Convocatorias y Listas de Asistencia $0.00 0 50 50 0
considerar en el levantamiento de listado de necesidades

para la PAAC

Requerir el sondeo de mercado y la verificacidén de L,
Cuadro de control de presentacién como anexo de la

solicitud de Compra de Investigacién de Mercado y
Verificacién de Existencias, autorizado por el jefe

existencias en almacenes, y otras dependencias, asi
como el consumo historico y verificable por el jefe 25 Reducir compras innecesarias y mejorar precios
inmediato. Definir contenido minimo de Expediente de la

$43,455.00 25 25 25 25

L inmediato..
solicitud de compra.
Retroalimentacién a unidades solicitantes de
experiencias con el Equipo de Gestidn de Procesos de 25 Implementar mejoras en los proceso de compra Listas de asistencia, registros generados $43,455.00 0 50 50 0
compra
Brindar asesoria continua sobre seguimiento de procesos o . . . .,
25 Seguimiento de contratos de acuerdo a normativas Registros sobre el estado de ejecucién de contratos $0.00 25 25 25 25

de compra a cada administrador

$86,910.00
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Unidad de Presupuestos
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Unidad de Costos



GOBIERNO

PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2018

Unidad de Presupuesto

Ejecutar el seguimiento a la ejecucion presupuestaria
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto  Programacion Trimestral
T1 T2 T3 T4

Elaborar, dar seguimiento y evaluar la programacion de

. -, . 25 12 Informes mensuales Informe de ejecucidn presupuestaria $0.00 25 25 25 25
la ejecucion presupuestaria (PEP)
Registrar todas las operaciones presupuestarias 40 180 Registros mensuales Control de crédito presupuestario $0.00 20 25 25 30
Elaborar las conciliaciones bancarias 20 6 conciliaciones mensuales Resumen de conciliaciones bancarias $0.00 25 25 25 25
Realizar seguimiento financiero al proceso de compras 15 Seguimiento financiero Reporte de saldos $0.00 20 30 25 25
$0.00

Elaborar presupuesto 2019
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto  Programacion Trimestral
T1 T2 T3 T4

Personal de unidades organizativas capacitado en

Brindar asistencia técnica para elaborar presupuesto 15 o, Listados de asistencia $0.00 70 30 0 0
formulacién de presupuesto

Participar en el costeo de estimaciones de programas i i i

) 30 Estimaciones de unidades y programas Costeo de programas $0.00 30 70 0 0
presupuestarios
Consolidar presupuestos, analizar, revisar y ajustar
— P P ’ ’ val 25 Propuesta de proyecto de presupuesto consolidado Presupuesto 2018 consolidado por unidad organizativa $0.00 0 20 80 0
Participar en andlisis de ajuste de techos i i

. 10 Proyecto de presupuesto ajustado Proyecto de presupuesto 2018 ajustado $0.00 0 0 100 0
presupuestarios
Registrar en el sistema SAFI proyecto de presupuestoy 20 Registro de programacion de presupuesto 2018 en el Presupuesto 2018 registrado en sisterna $0.00 0 0 100 0
elaborar notas de remisién (MINSAL MH) mddulo de formulacion P g ’

$0.00

Gestion de Riesgos
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto  Programacion Trimestral
T1 T2 T3 T4

Monitorear la ejecucién de las remuneraciones y

i L, 50 11 Informes Informe de seguimiento a remuneraciones $0.00 25 25 25 25
proponer su reorientaciéon
Informacién incompleta para realizar el seguimiento de , , . . .,
. , P P g Identificacién de necesidades de informacién para Modelo de informe de ejecucién de programas
la implementacién de presupuesto por programas para 50 . . $0.00 0 50 0 50
TG implementar presupuesto por programas presupuestarios
$0.00
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GOBIERNO

PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2018
Unidad de Contabilidad

Validar las operaciones financieras y monitorear el cumplimiento de la normativa de control interno contable
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto  Programacion Trimestral
TL T2 T3 T4

Registros Contables realizados en cumplimientos del

Validar, verificar el cumplimiento legal y técnico y ordenamiento legal y técnico, archivo de la . .
i i . i i o, i Estados Financieros $0.00 25 25 25 25
registrar las operaciones financieras y presupuestarias documentacién contable debidamente ordenado y

referenciado.

Comunicacién Efectiva y Oportuna con los responsables
de las areas administrativas que controlan los recursos  Informe de conciliacidn de saldos $0.00 25 25 25 25
institucionales

Mantener en coordinacion con las areas administrativas
un control de saldos contables y fisicos de los recursos

$0.00

Revisiéon de politicas contables de control interno
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto  Programacion Trimestral
T1 T2 T3 T4

Elaborar procedimiento contable para registro y Politicas de Control Interno actualizadas a las Procedimiento contable para registro y conciliacion de $0.00 10 %0 0 0
conciliacion de intangibles desarrollados internamente necesidades institucionales intangibles desarrollados internamente '
Elaborar procedimiento contable para registro de Politicas de Control Interno actualizadas a las . i i i

) . 25 . o Procedimiento contable para registro de existencias $0.00 10 90 0 0
existencias necesidades institucionales

L. L i . Politicas de Control Interno actualizadas a las L. L, i .
Elaborar procedimiento para conciliacion de activos fijos 25 R o Procedimiento para conciliacién de activos fijos $0.00 10 90 0 0
necesidades institucionales
Elaborar procedimiento para conciliacion de suministros e Politicas de Control Interno actualizadas a las Procedimiento para conciliacién de suministros en $0.00 G o i i
en almacenes necesidades institucionales almacenes )
$0.00
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GOBIERNO

PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2018
Unidad de Contabilidad

Gestion de Riesgos
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto  Programacion Trimestral
T1 T2 T3 T4

Mantener un control y analisis oportuno sobre
desviaciones de saldos contables respecto a los reportes 20 Efectividad en los mecanismos de control interno Reportes control de desviaciones $0.00 25 25 25 25
administrativos

Conciliar oportunamente con las areas administrativas - Coordinacion entre contabilidad y las areas

Conciliaciones contables 0.00 25 25 25 25
las diferencias de saldos administrativas »

Monitorear y comunicar oportunamente, los
requerimientos de entrega de informacién contable de 20 Informacién financiera oportuna
las unidades organizativas

Registros generados, correos electrénicos, memorandos,

$0.00 0 33 33 34
etc.

Controlar el flujo de la documentacion, registrando

salidas de documentos y su posterior reingreso, dejando . Listado de partidas que se encuentran retiradas de los
i i ; 20 Saldos contables confiables i i

evidencia en el lugar donde fue extraida la empastados, registros de controles implementados

documentacién, persona responsables de retiro, etc.

$0.00 0 33 33 34

Revisar y actualizar politicas de control interno que
reduzcan las probabilidades de ocurrencia de errores y
sesgos en el reconocimiento, medicidn y presentacién de
las cifras de los Estados Financieros.

Confianza en la generacién de registros contables Politicas actualizadas $0.00 0 5 45 50

$0.00
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GOBIERNO

PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2018

Unidad de Tesoreria
Administrar los recursos destinados a garantizar el pago de remuneraciones, bienes y servicios

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Programacion Trimestral
Presupuesto

T1 T2 T3 T4

Pagar en la fechas programadas los empleados(as), a las
33 instituciones crediticias , previsionales y de otra Registros de pago mensual de remuneraciones $0.00 25 25 25 25
nominacion

Procesar informacion de planilla y gestionar el pago de
remuneraciones

Contar con los fondos para el pago de las obligaciones a
33 proveedores y demas acreedores, solicitando los fondos Registros de pago mensual de proveedores $0.00 25 25 25 25
en las fecha programada.

Procesar documentacion de compra y gestionar el pago
de proveedores

Velar por la aplicacién de reglamentos, normas de Personal actualizado, sensibilizado y respetuoso del

., 34 Rk N Registros generados $0.00 25 25 25 25
control y promover la formacién del personal. marco legal, capacitado en el ejercicio de sus labores.
$0.00
Gestion de Riesgos
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificaciéon Programacion Trimestral
Presupuesto
T1 T2 T3 T4
Gestionar requerimientos de fondos de forma oportuna Mantener la continuidad en los pagos y de otros
O X d X P 5 L K pagosy Registros de requerimiento de fondos $0.00 25 25 25 25
a Ministerio de Hacienda procedimientos relacionados
Revision y seguimiento de la aplicacion de control . .
. . . 50 Resguardo y seguridad de recursos Registros de control generados $0.00 0 10 45 45
interno en los procedimlentos de tesoseria
$0.00
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GOBIERNO

PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2018

Unidad de Costos

Gestion de informacion en el Sistema de Cortos
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto  Programacion Trimestral
T1 T2 T3 T4

. - Documento de Manual de Procedimientos de Gestidn
Actualizar el manual de Procedimientos de Costos 5 Manual Aprobado $0.00 75 25 0 0
de Costos aprobado

Consolidar la informacién de los establecimientos

] ) 10  Informacién Consolidada Registro consolidado de produccion $0.00 25 25 25 25
configurados en el sistema
Ingresar datos en el sistema de costos 25 Sistema Actualizado Informe mensual de actividades $0.00 25 25 25 25
Socializar inconsistencias encontradas en la informacion ) ) ., Informes, correos enviados o listas de asistencia de
. 5 Calidad en la informacion i $0.00 25 25 25 25
recibida reuniones
, Cuantificacidn de la inversién realizada en cada
Elaborar informes sobre la inversion institucional 25 Informe trimestral $0.00 25 25 25 25
programa
Generar informes analiticos de produccion y costo de Analisis de relacién de costo efectividad de las ) ) s
25 i i Registros/resumen trimestral de andlisis de costos $0.00 25 25 25 25
los programas inversiones
Efectuar reuniones con coordinadores de programas 5 Generacién de propuestas para la subsanacién de Listas de asistencia y/o memoria de reunion; registros $0.00 25 25 25 25
para implementar acciones de mejora anormalidades detectadas. de acciones de mejora implementados )
$0.00

Registro, Control y Seguimiento de Compras Institucionales
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto  Programacion Trimestral
T1 T2 T3 T4

SEC con la documentacion de las compras

Administrar el SEC 50 . i Informe mensual de actividades $0.00 15 25 35 25
institucionales actualizado
Consolidar informacion de la ejecucién de las compras
} P 50  Control en la Ejecucién de Contratos Informe de avance en la ejecucidn de las compras $0.00 15 25 35 25
por programas
$0.00

Gestion de Riesgos
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto  Programacion Trimestral
T1 T2 T3 T4

Monitorear mensualmente el cumplimiento en la o0 Se dispone de toda la informacién requerida para Informes de cumplimiento y consolidado de produccién

P ) oy ’ . . L 0.00 25 25 25 25
presentacién de informacion requerida ingresar al sistema de costos de establecimientos de salud »

No se actualiza el Sistema de Seguimiento a la Ejecucién i i Informes de estado de contratos del SEC, Verificar el
50 Sistema Actualizado

0.00 25 25 25 25
de Contratos {SSEC) avance en el ingreso de datos en el SSEC $

$0.00
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